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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

OurCamp - dggntilbud Kebenhavn

Stormgade 12
1470 Kgbenhavn K

TIf.:
E-mail:

Hjemmeside: www.ourcamp.dk

Stine Haislund Poulsen

35253750

Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

9

Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse

Opmarksomhedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Maj-Lill Skov

Jakob Sundbal Larsen

19-05-2020 10:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Pladser i alt

OurCamp - degntilbud Kebenhavn 9

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 19. maj 2020 gennemfort driftsorienteret tilsyn i OurCamp, som er et privat godkendt degntilbud jf.
SEL 866, stk. 1., nr. 6 med ialt 9 pladser. De 9 pladser fordelt pa to etager til barn og unge i alderen 5-18 ar med mulighed for efterveern
op til det 23. ar, som er indenfor malgrupperne omsorgssvigt, og tilknytnings- og opmaerksomhedsforstyrrelser.

Socialtilsynet falger Sundhedsstyrelsen retningslinjer vedrgrende covid-19 og har af hensyn til begraensning af smittespredning og
smitterisiko, afholdt to Skype-mgder, dels med medarbejdere og dels med leder og tilbuddets paedagogiske koordinator den 19. maj
2020. Socialtilsynet har herefter samme dag, aflagt et kort fysisk besgg i tilbuddet, hvor socialtilsynet talte med bgrn og unge i tilbuddet
og observerede samspillet mellem medarbejderne og de tilstedevaerende bgrn og unge. Derudover har socialtilsynet gennemgaet
relevant dokumentation.

Det er pa baggrund af ovenstdende socialtilsynets samlede vurdering, at kvaliteten i OurCamp er tilfredsstillende og at tilbuddet fortsat
lever op til sin godkendelse og til kvalitetsmodellens 7 temaer jeevnfar lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering lagt veegt pa bgrnene og de unges udtalelser, som i meget hgj grad understgttede, at
bgrnene og de unge oplevede sig bade set, hart og anerkendt, hvilket socialtilsynet vurderer, er med til at sikrer deres trivsel og
udvikling.

Derudover vurderer socialtilsynet pa baggrund af samtale med ledelsen, medarbejderne og barn samt unge i tilbuddet, at ledelsen
Izbende har sikret at implementere sundhedsmyndighedernes retningslinjer i forhold til covid-19 omkring god hygiejne, besgg m.m.
Ligeledes har ledelsen sikret, at barn og unge pa det ugentlige husmede er blevet involveret og tilpas orienteret om covid-19 og
ledelsen har herved understeattet, at barnene og de unge fik en indsigt og forstaelse for situationen der rakte ud over tilbuddets
rammer. Ligeledes har tilbuddet fulgt gaeldende retningslinjer i forbindelse med covid-19 og har sikret, at bgrn og unge har haft
samvar med familie og saerlig betydningsfulde personer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets valgte tilgange og metoder som beskrevet pa Tilbudsportalen ogsa stemmer i overens med
tilbuddets praksis, og matcher malgruppens behov.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddet arbejder ud fra konkrete mal og indsatser, der understatter bgrnene og de unges
udvikling af deres sociale kompetencer, trivsel og selvstaendighed, hvilket socialtilsynet vurderer ogsa fremgar tydeligt i tilbuddets
dokumentation, hvori socialtilsynet ogsa kan konstatere at tilbuddet har fokus pa at sikre bgrnene og de unges medinddragelse og
medbestemmelse i opstillingen af individuelle, konkrete mal, som ogsa er i overensstemmelse med anbringende kommunes mal for
anbringelsen. Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet ligeledes falger op pa malene og indsatser, og heri ogsa samarbejder aktivt
med andre relevante og eksterne akterer.

Socialtilsynet har pa baggrund af udtalelserne fra de unge seerlig haeftet sig ved, at den daglige indsats og struktur sammen med
medarbejdernes respektfulde fastholdelse i at fd de unge op om morgen, i meget hgj grad understotter barnene og de unge i relation
til deres skoletilbud og heri er med til at optimere, at bernene og de unge far et stabilt fremmeade. Endvidere fremgar det af
dokumentationen, at bern og unge har gnsker for deres fremtid der relaterer sig til skole, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige og paedagogiske drift varetages kompetent, og at medarbejderne i tilbuddet har de rette
paedagogiske kvalifikationer og kompetencer som kan imgdekomme og tilgodese barnenes og de unges forskelligheder og behov.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen fortsat bar have fokus pa rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Socialtilsynet vurderer
samtidig, at ledelsen har handlet korrekt i forhold til personalegennemstremningen i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at OurCamps fysiske rammer, som i hgj grad fremstar hjemlige, fortsat understegtter bernene og de
unges trivsel, behov og udvikling.

Seerligt fokus i tilsynet
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,

rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj til meget grad understetter bern og unges fysiske, mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at barn og unge overfor socialtilsynet udtalte, at de i hgj grad oplevede, at de blev hort,
anerkendt og inddraget. Socialtilsynet vurderer, at dette understotter bernenes og de unges mulighed for medbestemmelse, trivsel
og udvikling i tilbuddet. Derudover fremgar det af gennemgdet dokumentation, at medarbejderne har fokus pa bernene og de unges
perspektiv, og ledelsen fremhaevede ligeledes vigtigheden i, at medarbejdere i tilbuddet, udviser en ordentlighed og taler paent og
respektfuldt til bernene og de unge.

Socialtilsynet vurderer fortsat at det er positivt, at tilbuddet har udarbejdet intern procedure og voldspolitik, og socialtilsynet
opfordrer ledelse og medarbejdere til kontinuerligt at drgfte dette tema, herunder ogsa lovgivning pa omradet og procedurer for
magtanvendelser. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ligeledes har en anerkendende og respektfuld tilgang, der i meget hgj
grad forebygger ungdige magtanvendelser. Der forekommer derfor meget sjeldent magtanvendelser i tilbuddet, og socialtilsynet har
derfor heaeftet sig ved vigtigheden i, at tilbuddet Igbende sikrer, at medarbejdernes viden pa omradet bliver opfrisket. Endvidere
opfordrer socialtilsynet til, at ledelse og medarbejdere med fordel kan udvikle en faelles tilgang og metode til at sikre og stette bgrn og
unge i deres faerden pa de sociale medier og nettet,

Socialtilsynet vurderer fortsat at de unge har adgang til relevante sundhedsydelser og at tilbuddet i den sammenhaeng har et godt
samarbejde med eksterne samarbejdsparter. Endvidere vurderes det, at tilbuddet statter bern og unge i et sundt og aktivt fritidsliv,
og at tilbuddet tilbyder en sund og varieret kost der er afstemt med bgrnenes og de unges gnsker.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har vurderet, at det er et udviklingspunkt for tilbuddet at sikre, at medarbejderne er opdateret med viden, indsigt og
kompetencer med henblik pa at statte barn og unge i anvendelse af sociale medier og faerden pé nettet. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets ledelse og medarbejdere med fordel kunne drafte, hvorledes de sikrer bade at stette og leere begrn og unge at feerdes
sikkert pa de sociale medier, herunder digital dannelse og deling af billeder m.m. Socialtilsynet anbefaler samtidig, at tilbuddet laver
nogle faelles nedskrevne retningslinjer, s& det ikke kun bliver den enkelte medarbejders egne normer, veaerdier og syns-ninger der gor
sig geeldende, og at tilbuddet heri ogsa sikrer barn og unges medbestemmelse og sikkerhed.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, pa baggrund af medarbejdernes udtalte usikkerhed omkring lovgivning og magtanvendelser, at
give tilbuddet et udviklingspunkt hvori tilbuddet skal sikre, at alle medarbejdere i tilbuddet, har den rette indsigt og viden i den
geeldende lovgivning om magtanvendelser og Lov om voksenansvar.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i hgj til meget hgj grad understatter de unges med- inddragelse og
medbestemmelse.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af kriteriet lagt veegt pa, at bade bern, unge og medarbejdere, overfor socialtilsynet beskrev, at
barnene og de unge i meget hgj grad, ud fra alder og modenhed, havde indflydelse pa deres hverdag i tilbuddet og pa beslutninger
omkring eget liv.

Socialtilsynet kan ligeledes konstatere i gennemgaet dokumentation i form af dagbogsnotater og udviklingsplaner, at barn og unge pa
daglig basis blev inddraget. | tilbuddets dagsprogram/notater fremgar eksempelvis, at medarbejderne lebende har gje for at motivere
og stotte bgrn og unge i tilbuddet i at deltage i det ugentlig husmeade, hvor de har mulighed for, pa stgttende og demokratisk vis, at fa
indflydelse i tilbuddet og blive feelles informeret, eksempelvis omkring covid-19. Ligeledes fortalte barn og unge under det fysiske
besgg, at de havde indflydelse pa hvilken mad der skulle serveres, indretning af eget vaerelse, og at de af medarbejderne oplevede sig
stottet i de gnsker de eksempelvis havde omkring aktiviteter, skole og fritidstilbud.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Bedemmelsen fastholdelse.

Socialtilsynet har i fastholdelse af bedgmmelsen lagt vaegt pa beskrivelser, fremkommet i socialtilsynets samtaler med bade bgrn og
unge under det fysiske tilsynsbesag, og under socialtilsynets Skype-mgde med medarbejdere, samt beskrivelser i tilbuddets
dagbogsprogram for to udvalgte barn og unge. Socialtilsynet har szerlig haeftet sig ved, at bade barn, unge og medarbejdere med flere
eksempler gav udtryk for, at bern og unge i meget hgj grad blev inddraget, hgrt og anerkendt for deres holdninger, perspektiver og
folelser. De unge beskrev eksempelvis, at medarbejderne i forhold til planleegning, eller den unges deltagelse i madlavning eller
aktiviteter, udviste fleksibilitet og tilpassede sig efter den unges ressourcer, humer og eventuelle gnsker.

Endvidere beskrev barn og unge, at de deltog ved det ugentlig husmeade, og i den forbindelse ogsa havde mulighed for, i feellesskabet
at blive hert, og herigennem skabe sma forandringer og fa deres gnsker opfyldt inden for tilbuddets ramme eksempelvis hvilken mad
eller aktiviteter eller ture som de skulle pa. Det samme gjorde sig gaeldende i den daglige kontakt mellem bgrn, unge og
medarbejdere. En af de unge beskrev eksempelvis, at medarbejderne var gode til at imedekomme den unge i at ga tur, nar den unge
havde lyst, eller serverede den unges favoritretter m.m. Et barn udtalte, at medarbejderne ogsa var gode til at imgdekomme nér man
gerne ville hygge, tale, havde brug for omsorg og tage med eller stgtte en, eksempelvis ved besgg eller samvaer.

Derudover beskrev medarbejderne, i overensstemmelse med beskrivelser i den gennemgaede dokumentation, og tidligere
beskrivelser tilvejebragt over flere tilsyn, at bade ledelsen og medarbejderne har fokus pa, og er optaget af at hgre og se, hvad og
hvordan bgrnene og de unge oplever en situation og udtrykker sig - eller stgtte dem i at blive bedre til selv at blive hart, saette
graenser og selv at kunne vaelge, og veere med til at bestemme i eget liv ud fra alder og modenhed. Derudover har bgrn og unge
indflydelse pa indretningen af egne varelser, valg af tgjindkeb, og bliver inddraget og hert ud fra egne ensker for samvaer m.m.
Ligeledes kan bagrn og unge have gaester med hjem, ogsa til overnatning og tilouddet har under covid-19 veeret opsggende og
stgttende, sé bern og unge i det omfang de selv gnskede det, har set og haft samvaer med deres familie og netvaerk med stotte fra
medarbejderne.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet haever bedemmelse fra 4 til 5 og har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at under det aktuelle fysisk tilsynsbesgg gav bern og
unge, pa forskellig vis udtryk for, at de i tilbuddet, ved at blive hert og anerkendt oplevede, at de ogsa blevinddraget i og havde
indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og deres hverdag i tilouddet. Barn og unge beskrev eksempelvis, at de ved husmegde
kunne frembringe deres holdninger og meninger, og inden for en rimelig graense, ogsa fik deres ansker opfyldt. Barnene og de unge
navnte eksempelvis, at de blevimgdekommet med gnske om ga-ture med medarbejdere sent om aften for at finde ro i sig selv og fik
samtaler samt omsorg fra medarbejderne og aktiviteter m.m. | den gennemgaede dokumentation fremgar, at medarbejderne har
fokus pa at stette bern og unge, i at opna det de gnsker pa sigt og i at deltage i husmederne, og heri fremfgre deres synspunkter i et
demokratisk fora. Derudover observerede socialtilsynet, at medarbejderne havde en imgdekommende og anerkendende tilgang, der
fremstod inddragende og respektfuld og heri ogsa understettede, at bern og unge fik mulighed for at tale frit om deres holdninger til
tilbuddet, og hvordan de oplevede deres hverdag, og heri blevimgdekommet i deres @nsker og behov. En ung beskrev eksempelvis, at
medarbejderne, trods den unges til tider modstand om morgen, alligevel var respektfuldt insisterende i at vaekke den unge om
morgen, da den unge trods vanskeligheder ved at komme op om morgenen samtidig ogsa havde et gnske om pa sigt at fa en
uddannelse.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet fastholder sin bedemmelse af kriteriet og vaegter, at socialtilsynet ikke er bekendt med at der er sket vaesentlige
andringer i forhold til dette kriterium. Det er derfor fortsat socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i hgj grad understotter de unges
trivsel og fysiske og mentale sundhed. Socialtilsynet veegter, at det tidligere er oplyst, at bade bern og unge har adgang til relevante
sundhedsydelser, og tilbydes en sund og varieret kost som barnene og de unge har indflydelse pa. Medarbejdere beskrev, at tilbuddet
ligeledes har sikret en kontaktmedarbejder, der i forhold til en konkret ung, har seerlig viden i relation til den unges fysiske
udfordringer og nedvendige kontakt til hospital. Denne medarbejder star ogsa for videreformidlingen af seerlig sundhedsmaessige
tiltag til de andre medarbejdere, der ikke i samme udstraekning har den samme viden og kompetencer. Derudover har tilbuddet et
godt samarbejde med anbringende kommuner i forhold til seerlige behov, sa som bevilling til individuelle psykologsamtaler. Endvidere
gav bern og unge under det aktuelle tilsyn i 2020 udtryk for, at medarbejderne var imgdekommende og stettende i relation til de
unges @nsker, behov og initiativer. Ligeledes har socialtilsynet heeftet sig ved, at i den gennemgdaede dokumentation fremgar der pa
forskellig vis, at medarbejderne er opmaerksom pa at stette og fremsta omsorgsfulde overfor bade bern, unge og deres familie, og
heri stgtte op omkring de taette relationer og til tider svaere folelsesmaessige udfordringer og graensesaetning eksempelvis "hvad
fortaeller man om sig selv, til mennesker man lige meder” i forhold til at vaere anbragt - og eventuel risiko for at opleve at falde uden
for det normative. Endvidere har tilouddet fokus pa at stette og opfordre bernene og de unge til fritidsaktiviteter udenfor tilbuddets
rammer. Det er socialtilsynets vurdering, at hverdagen er praeget af kendte strukturer og rammer for dagen, og bernene og de unge
har over flere tilsyn givet udtryk for at de generelt trives i tilbuddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet fastholder sin bedemmelse og laegger vaegt pa, at barn og unge, bade ved tidligere tilsyn og under det aktuelle fysiske
tilsynsbes@g i 2020, gav udtryk for, at de trives i tilbuddets rammer og med medarbejdernes tilgang og herunder inddragelsen og
stotten samt hjeelpen, som de oplever at fa.

Pa den anden side, laegger socialtilsynet, dog i mindre grad ogsa veegt pa, at under det aktuelle fysisk tilsynsbesag i 2020, blev der ogsa
beskrevet at barn og unge i perioder og i beskrevne enkeltstaende situationer der er opstaet i tilbuddet, ogsa gav udtryk for en
mindre grad af trivsel, dels pa grund af veerelsesskift og dels pa grund af deres individuelle udfordringer. Derudover er socialtilsynet
ikke blevet bekendt med, at der skulle vaere sket a&ndringer i tilbuddet i forhold til, at medarbejdere tidligere har udtalt, at bernene og
de unge i stueetagen, ogsa gerne vil have en nattevagt sovende hos dem, - og at medarbejdere ogsa ved tidligere tilsyn i 2019 har
beskrevet, at de unges oplevelse af tryghed ogsa afhaenger, at der er en medarbejder der overnatter og heri muligheden for at sove
med aben dor.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med det aktuelle tilsyn i 2020, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at ndre bedemmelsen. Socialtilsynet star fortsat inde for bedemmelse fra tidligere tilsynsbesog,
hvoraf det fremgar, at tilouddets indsatser og viden i forhold til malgruppens fysiske og mentale sundhed modsvarer bgrnene og de
unges behov.

Bade medarbejderne og ledelsen har tidligere oplyst, hvilket ogsa fremgar i den aktuelle gennemgaede dokumentation, som
socialtilsynet har faet tilsendt i 2020, at tilbuddet fortsat opfordrer og stetter barnene og de unge i fysiske fritidsaktiviteter udenfor
tilbuddet. Medarbejdere arbejder pa, at barnene og de unge kan fa sunde vaner og strukturer i forhold til faste spisetider, sengetider
og kost. Derudover falger bernene og de unge de almene helbredsundersagelser, ved savel egen praktiserende lzege, tandlaege og
sundhedsplejerske, og barnene og de unge falger de anbefalinger eller henvisninger som de far derfra. Er der behov for seerlig
indsats, f.eks individuelle samtaler ved psykolog, kontakter tilbuddet anbringende kommune for bevilling, ligesom det fremgar ved
interview med leder, at tilbuddet er lyttende i forhold til at m@edekomme de unges gnsker om at fa aftaler med egen laege i forhold til
henvisninger m.m.. Det fremgar af tidligere modtaget dokumentation, at ung giver udtryk for at veere glad for at tilbuddet hjeelper
med at statte til at spise sundt. Endvidere er bgrn og unge med til at lave madplaner.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet i meget hej grad forebygger og forhindrer ungdige magtanvendelser.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt p3, at tilbuddets og medarbejdernes tilgange og metoder i meget hgj grad anses som
konfliktnedtrappende og forbyggende i relation til brug af magtanvendelser. Medarbejderne har ved flere tilsyn og samtaler med
socialtilsynet beskrevet, at de er seerdeles opmaerksom pa, ikke at presse bgrnene og de unge og herved undga, at konflikter skal
eskalerer, og samtidig give bgrnene og de unge mulighed for at traekke sig ud af konflikten, sa den ikke eskalerer og afstedkomme
ungdig anledning til en magtanvendelse.

Socialtilsynet har samtidig vurderet, pad baggrund af medarbejdernes udtalelser under det aktuelle tilsyn i 2020, vedrerende deres
usikkerhed omkring magtanvendelser og lovgivningen herom, at give tilbuddet et udviklingspunkt og heri opfordre til, at
medarbejderne tilbydes opfriskning i Lov om voksenansvar og heri lovgivningen omkring magtanvendelser.

Socialtilsynet har samtidig ogsa vurderet pa baggrund af den ene magtanvendelse som socialtilsynet har modtaget i det indevaerende
ar, at tilbuddet har dokumenteret og fulgt op pa den beskrevne episode med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgads.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at de anvendte tilgange og metoder vurderes i meget hgj grad anerkendende og
konfliktnedtrappende. Medarbejderne har over flere tilsyn overfor socialtilsynet beskrevet, at de i de situationer, hvor der er en
sandsynlighed for, at en konflikt eskalerer, traekker sig for at undga brugen af fysisk magt. Derudover er medarbejdernes indsats og
kravsaetning tilpasset det enkelte barn og ung i relation til barnet og den unges alder, modenhed og udfordringer, for at indtage en
konfliktnedtrappende tilgang. Socialtilsynet vurderer, at dette er understattende for, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Socialtilsynet kan ligeledes konstaterer, at tilbuddet i det indevaerende ar, kun har indsendt én magtanvendelsesindberetning, som
socialtilsynet ud fra det beskrevne vurderer er en uheldig enkeltstaende situation. Socialtilsynet har heri haeftet sig ved, at situationen
i magtanvendelsesindberetningen bliver beskrevet, som en lille episode, der oprindelig starter i sjov mellem en ung og en
medarbejder, men som sa eskalerer fra sjov til, at den unge far en oplevelse af, at medarbejderen var kommet til at rive i den unges
finger.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa labende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Bedgmmelsen saenkes fra 5 til 4.

Socialtilsynet har i seenkningen af bedemmelsen af indikatoren, alene lagt veegt pa, at medarbejderne under samtalen med
socialtilsynet, selv gav udtryk for, at de i nogen henseende godt kunne traenge til at fa opfrisket deres viden omkring magtanvendelser
og lov om voksen ansvar. Saerlig da magtanvendelser i falge medarbejderne, ogsa ligger sa langt veek fra tilbuddets tilgange og praksis.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen samtidig lagt veegt pa, at der i den ene indsendte magtanvendelsesindberetning som socialtilsynet
har faet tilsendt star vel beskrevet, hvorledes tilbuddet fglger op pa episoden som star beskrevet. Tilbuddet har eksempelvis fulgt op
ved samtaler med bade den unge og medarbejderen, og draftelser i medarbejdergruppen og heri evaluereret episoden med henblik
pa lering og fremtidige tiltag, der skal forhindre at fremtidige og lignende situationer skal opstar.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa at tilbuddet anvender en anerkendende og low aroual-tilgang, og arbejder ud fra samt
tager hensyn til bernenes og de unges alder, modenhed, ressourcer og kan, hvilket socialtilsynet anser som konfliktnedtrappende og
forebyggende i forhold til kreenkelser, vold og overgreb.

Derudover fremgar af den gennemgaede dokumentation, at tilbuddet har fokus pa, hvordan de bedst stgtter og hjeelper de unge i at
veaere graensesattende, bade i forhold til dem selv og i forhold til andre. Endvidere har medarbejderne i tilbuddet modtaget fzelles
undervisning i forebyggelse af vold og overgreb, lige som tilbuddet har udarbejdet intern procedure og voldspolitik, for at sikre barn
og unge mod vold og overgreb i og udenfor tilbuddet. Endvidere har tilbuddet Igbende drgftelser i forhold til hvordan de voksne
agerer overfor bgrnene og de unge, og interne retningslinjer, som medarbejdere ved tidligere tilsyn har redegjort for.

Socialtilsynet har samtidig vurderet at det er et udviklingspunkt for tilouddet at drafte, hvorledes de sikrer bade at statte og laerer
bern og unge at feerdes sikkert pa de sociale medier, herunder digital dannelse og deling af billeder. Socialtilsynet anbefaler samtidig,
at tilbuddet laver nogle faelles nedskrevne retningslinjer, sa det ikke kun bliver den enkelte medarbejders egne normer og synsninger
der gor sig geeldende,

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Bedgmmelsen fastholdes pa baggrund af tidligere oplysninger og at socialtilsynet ikke er blevet bekendt med, at der er forekommet
vold eller overgreb i tilbuddet.

Derudover laegges der vaegt pa, at medarbejderne under det aktuelle tilsyn beskrev, at de ogsa har en opmarksomhed pa at stotte
bern og unge i den digitale dannelse. Medarbejderne beskrev eksempelvis i forhold til et konkret barn, at de lgbende talte med barnet
om barnets kommunikation og ageren pa de sociale medier og heri stgttede barnet i, ikke at komme til at udsaette sig selv eller
kraenke sig selv eller andre. Samtidig gav medarbejderne ogsa udtryk for, at tilbuddet ikke havde droftet eller lavet feelles retningslinjer
og var enig med socialtilsynet i, at det var et oplagt udviklingspunkt for tilbuddet,

Tilbuddet har ved tidligere tilsynsbes@g oplyst socialtilsynet, at der i tilbuddet er skriftlige procedurer/retningslinjer i forbindelse med
opsporing og medarbejdernes ageren i relation til mistanke om eller viden om kraenkelser. Derudover er der ved tidligere tilsyn ogsa
blevet oplyst, at tilbuddets medarbejdere har modtaget undervisning i temaet, og vil derfor veere opfalgende pa tilbuddets beredskab
og procedure i forhold til vold og overgreb.

Det er tidligere oplyst socialtilsynet at medarbejdere og ledelse kender til og tager hensyn til de kulturelle forskelle der kan veere i
forhold til hvordan man omgas fysisk og at det er vigtig, at nogle aftaler kun kan indgas mellem medarbejdere, barnet eller den unge
af samme kan. Der er faste aftaler om at banke pa derene til barnenes og de unges varelser, inden man gar ind og at der er forskel i
tilgangen fra den mandlige og kvindelige personale til drenge eller piger i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige og padagogiske drift varetages kompetent,

Socialtilsynet har i vurderingen af temaet lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere er kompetente og har bade paedagogiske og
personlige kompetencer, som kan imgdekomme og tilgodese bgrnenes og de unges forskelligheder og behov. Derudover har ledelsen
sikret, at der er den rette organisering i tilbuddet. Bern og unge gav udtryk for, at medarbejderne var tilstedevaerende og
imgdekommende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddets ledelse fortsat bar have fokus pa rekruttering og fastholdelse af fastansatte medarbejdere.
Socialtilsynet vurderer samtidig, at ledelsen i relation til personalegennemstremningen har ageret ansvarfuldt og rettidigt.
Socialtilsynet har derfor opfordret ledelsen til, i hgjere grad at fokusere pa den rette rekruttering af medarbejdere, herunder saerligt
at have fokus pa, at medarbejdernes vaerdigrundlag er i harmoni med tilbuddets veerdigrundlag.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at medarbejderne far den rette ledelsesmaessige stotte og faglig sparring. Socialtilsynet er
vidende om at tilbuddets ledelse ogsa har implementeret flere tiltag, herunder et fungerende ansattelsesudvalg og et
lengerevarende kompetenceudviklingsforlgb for samtlige medarbejdere, og at medarbejderne deltager i kontinuerlig ekstern
supervision, og faglige temadage. Socialtilsynet vurderer, at dette er positivt.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets leder og bestyrelse afholder bestyrelsesmgder i overensstemmelse med
tilbuddets vedtaegter.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anser det som et udviklingspunkt for tilbuddets ledelse, at den blive mere fokuseret og praecis i sin rekruttering af
medarbejdere og at personalegennemstrgmningen bliver nedbragt.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse med mange ars erfaring i tilbuddet, som varetager bade den
daglige og paedagogiske drift kompetent og ansvarligt.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt p3, at ledelsen Igbende sikrer driften, at tilbuddet udvikler sig og at indsatsen, herunder
medarbejdernes kompetencer, justeres i relation til malgruppens behov.

Socialtilsynet opfordrer ledelsen til fortsat at have fokus pa de ledelsesmaessige opgaver og tiltag, herunder opdateringer pa
Tilbudsportalen og hvilke ledelsesmaessige greb og tiltag, der kan forventes af en ledelse i relation til ledelsen af medarbejdergruppen.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse fortsat ber have fokus pa fastholdelse af fastansatte medarbejdere og rekruttering af nye
medarbejdere og heri afdaekke, hvilke kompetencer en medarbejder skal besidde, for at bidrage til tilbuddets indsatser i
overensstemmelse med tilbuddets veaerdier, bade pa det personlige og det faglige niveau . Socialtilsynet vurderer, at det fortsat er
geeldende, at ledelsen af medarbejderne opleves som tilgaengelig og anerkendende i ledelsesstilen. Ligeledes sikrer ledelsen
personalemgder, faglig sparring og supervision til medarbejderne, som afholdes kontinuerligt. Tilbuddet har interne temadage med
fagligt relevant indhold og er i gang med faelles kompetenceudviklende laengerevarende kursus for hele personalegruppen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen fortsat lagt veegt pa leders faglige og personlige kompetencer og kvalifikationer samt tiltag i
tilbuddet.

Leder er uddannet paedagog, og familieterapeut, og modtager supervision i sin ledelsesrolle. Ledelsen har implementeret kontinuerlig
ekstern supervision, undervisning og faglige temadage for samtlige medarbejdere. Ledelsen har nedsat ansaettelsesudvalg med
hgjere grad af medarbejderdeltagelse, og indfert faste dagsordner med referater for personalemgder. Medarbejderne har bade
tidligere og under det aktuelle tilsyn udtalt om ledelsen, at leder har de kompetencer der skal til for at kunne lede stedet, er lyttende
og anerkendende bade overfor personale, bern og unge. Nar leder traffer en beslutning, er hun god til at begrunde og argumentere
for god praksis.

Socialtilsynet har tidligere bedemt, at ledelsen med fordel i takt med at tilbuddet er udvidet, kan overgive nogle af sine
kontaktpaedagogiske opgaver, og i hgjere grad retter sig mod opgaver af mere ledelsesmaessige karakter, herunder den overordnede
personaleledelse og drift og sikre, at tilbuddets oplysninger pa Tiloudsportalen er korrekte og i overensstemmelse med tilbuddets
godkendelse, som eksempelvis at budget 2020 er uploadet korrekt. Pa den anden side vaegter socialtilsynet ogsa, at ledelsen rettidigt
og ansvarsfuldt har ageret i relation til opsigelser af medarbejdere, og at leder over for socialtilsynet kan redeggre for
personalegennemstremningen. Socialtilsynet har lagt til grund, at ledelsens tiltag i forhold til konkrete medarbejderes opher, ogsa
havde haft en positiv effekt pa resten af medarbejdergruppen.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse fortsat ber arbejde med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, da der
fortsat ses en middel grad af personalegennemstrgmning i relation til tilbuddets starrelse.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Bedemmelsen fastholdelse.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pd, at ledelsen oplyste, at tilbouddet forstat er i gang med leengerevarende kursus for hele
medarbejdergruppen, inklusiv vikarer, som handler om mentalisering. Der har ikke vaeret afviklet kursus og supervision under covid-
19 men medarbejderne oplyste, at de ellers modtager kontinuerligt supervision og at kursusforlgbet bliver betragtet som en del af
supervisionen. Supervision foregar ved FOLIKO som ogsa varetager undervisning og praktiserer den systemisk-narrative tilgang og
metode som er i overensstemmelse med tilbuddets tilgange og metoder. Medarbejdere har tidligere udtalte, at de oplevede at
undervisningen og supervision positivt har bidraget til at hajne deres refleksioner og forstaelse samt tilgang til de unge.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet har ikke saerskilt behandlet denne indikator ved det aktuelle tilsyn i maj 2020, og er heller ikke i forbindelse med seneste
tilsyn gjort bekendt med at der er sket vaesentlige eendringer, og fastholder bedemmelse som tekst fra tidligere tilsyn. hvor
socialtilsynet har vaegter at have modtaget dokumentation pa, at der er afholdt og planlagt bestyrelsesmader kontinuerligt, og i
overensstemmelse med tilbuddets vedtaegter, hver 3 maned. Samtidig vaegter socialtilsynet, at leder ved tidligere tilsyn har oplyst, at
der er et aktivt og konstruktivt samarbejde med bestyrelsen. Socialtilsynet er ikke bekendt med at dette forhold er andret.

Side 12 af 19



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer at varetagelsen af tilbuddets daglige drift generelt varetages kompetent og ansvarligt.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet har kompetente medarbejdere, og er ikke praeget af et hejt sygefraveer eller
en ustabil medarbejdergruppe. Socialtilsynet vurderer samtidig, at det er et udviklingspunkt for tilbuddet, at ledelsen bliver mere
praecis og fokuser pa rekrutteringen af de rette medarbejdere, hvilket socialtilsynet vurderer vil fa en positiv indvirkning sa
personalegennemstremningen, som over en laengere arraekke har veeret lidt hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet
anerkender, at dette til dels har skyldtes en hgj grad af anseettelser af vikarer med varierende timeantal og ikke faste medarbejdere.
Socialtilsynet formoder, at det fortsat et @nske blandt bern og unge, at tilbuddet har en sovende nattevagt pa begge etager, men
anerkender pa den anden side ogsa, at det ikke var udtalt blandt bern og unge under det aktuelle tilsyn, og at der af barn og ung blev
beskrevet, at medarbejderne var tilgaengelige og imgdekommende i forhold til bernene og de unges behov.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren er ikke behandlet szerskilt i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag i maj 2020, og socialtilsynet er ikke kommet i
besiddelse af direkte oplysninger, der giver anledning til at &ndre bedemmelsen Samtidig anderkender socialtilsynet ogsa, at bern og
unge under det aktuelle tilsyn ej heller har bekraeftet oplysningerne fra tidligere.

Socialtilsynet har tidligere erfaret, at flere barn og unge oplevede, at de ikke havde tilstrakkelig kontakt med medarbejderne. De
beskrev dengang, at der manglede medarbejdere i stueetagen, seerligt i weekender hvor det kunne vaere vanskeligt at komme ud af
huset til feelles aktiviteter, og fa voksne gjorde det sveert at lave individuelle aftaler. Pa den anden side er der ogsa lagt vaegt pa, at der
ogsa har vaeret unge der har beskrevet, at det absolut ikke var deres oplevelse, og at de kunne fa kontakt til medarbejderne i det
omfang der var behov, ligesom at medarbejderne opleves som tilgaengelige og tilstedevaerende. Det samme gor sig gaeldende under
det aktuelle tilsyn i maj 2020. hvor bgrn og unge gav udtryk for, at medarbejderne var tilgeengelig.

Socialtilsynet formoder, at der fortsat er en medarbejder om natten og som sover pa 1 sal hvor de mindste bor, mens de unge der er
mellem 15 og 18 ar sover alene i stueetagen, og at de unge godt kunne taenke sig en sovende voksen, ligesom tidligere interviewet
sagsbehandler har beklaget, at ung i stuen har vaeret ude om natten. Socialtilsynet bedemmer dog, at de unge ringer, hvis de har brug
for medarbejdere om natten, hvilket ifalge tidligere medarbejder udtalelser meget sjeeldent forekommer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at personalegennemstremningen over en lengere arrakke, har vaeret over middel.
Samtidig har socialtilsynet ogsa lagt vaegt pa, at medarbejdere over flere tilsyn ogsa har givet udtryk for, at tilbuddet ikke var direkte
praeget at en ustabil medarbejdergruppe og at der ikke har vaeret tale om faste medarbejderes ophgr men alene vikarer der var
stoppet.

Socialtilsynet har samtidig konstateret, at der ved dette aktuelle tilsyn, er medarbejder efter mange ars virke som er ophert. Samtidig
vurderer socialtilsynet pa baggrund af ledelsens redeggrelse, at leder i forhold til vurdering af opher af samarbejde med de konkrete
medarbejdere har handlet rettidig og ansvarsfuldt i forhold til de ialt 3 medarbejdere, som er ophgrt siden sidste tilsyn i 2019.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet haever bedemmelsen pa baggrund af negletal fra arsrapport 2018 og at der fremgar 1,55 sygedage pr. medarbejder, og
at medarbejdere tidligere har oplyst, at det skyldes en langtidssygemelding som er ikke er arbejds-relateret, men grundet graviditet.
Tilouddets sygefraveer er samlet set ikke hajere end pa sammenlignelige tilbud.
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Bedgmmelse af tema

Tilbuddet vurderes at vaere gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og
tilbuddets malgruppe. Tillouddet er godkendt til 9 barn og unge. Tilbuddet forventer ikke starre investeringer i 2020. Tilouddets
fysiske rammer, kost, og aktivitetsniveau vurderes at veaere i overensstemmelse med bgrnenes, de unges behov. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige for socialtilsynet, dog skal tilbuddet fortsat gere rettelser pa
Tilbudsportalen, hvilket vil age gennemskueligheden for socialtilsynet og anbringende kommuner. Socialtilsynet har paset, at
tilbuddets budget for 2020 afspejler de faktiske forhold og ikke indeholde uvedkommende poster. Socialtilsynet har derudover paset,
at tilbuddet har afleveret arsregnskab i overensstemmelse med reglerne herfor. Seneste arsregnskab for aret 2018 giver ikke
socialtilsynet anledning til bekymring eller bemaerkninger i forhold til tilbuddets gkonomiske drift. | tilknytning til arsrapporten har vi
tillige vurderet "Den uafhangige revisorerkleering” med tilhgrende revisionsprotokollat, herunder at der ikke skabt tvivl om tilbuddets
mulighed for fortsat drift

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsatning pa den ene side og de samlede
omkostninger samt planlagte investeringer pa den anden side, jf. tilbudsbudget for 2020. Tilouddet forventer belaegning pa 88%,
tilbuddet har planlagte udskrivninger i 2020 grundet alder. Har opgivet 11,60 arsvaerk inklusiv ledelse i 2020 i faste stillinger, hvor af de
0,10 stilling er opgivet som vikarforbrug. Socialtilsynet vurderer at tilbuddets oplysninger pa modtagne lister over medarbejdere ved
tilsyn september 2019, er sammenligneligt med tilouddets oplysninger i budget 2020. Pa tilbuddets liste fremgar det at tilbuddet har 5
faste fuldtids medarbejdere, mens 10 medarbejdere som vikarer praesterer i gennemsnit 24 timer. Af tilbuddets senest indberettede
arsrapport for 2018 fremgar, at tilbuddet havde et overskud, og af budget for 2020 fremgar det, at tilbuddet forventer at have et
overskud pa 112.255 kr. Tilbuddets soliditetsgrad 67,1 er rimelig set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Revisor har
paset at markedslejen af fast ejendom ikke overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der anvendes
til tilsvarende formal. Tilbuddets revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i erkleeringen til tilbuddets
regnskab og arsrapport 2018

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets budget for 2020 afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre sendringer.
Tilbuddets skonomiske forhold har veeret stabile over de seneste ar, og det er socialtilsynets vurdering, at der er et fornuftigt forhold
mellem pris og kvalitet herunder at opholdstaksten er rimelig i forhold til tilbuddets malgruppe og den faglige kvalitet. P& baggrund af
de foreliggende oplysninger er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomiske midler anvendes forsvarligt og i
overensstemmelse med formalet med tilbuddet.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der i forngdent omfang er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomiske forhold for socialtilsyn og visiterende
kommuner. Socialtilsynet lzegger til grund, at tilbuddet har indberettet bade budget og arsrapport rettidigt dog mangler tilbuddet at
fa endeligt oploadet budget 2020, hvorefter Socialtilsynet kan godkende og dermed synliggare godkendelsen pa Tilbudsportalen.
Socialtilsynet leegger endvidere til grund, at oplysningerne i budget og arsrapport i tilfredsstillende omfang afspejler gvrige
oplysninger pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet har godkendt budget 2020.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
L

Fysiske rammer Setvstndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Tidligere tilsynsrapport
e Hgringssvar
e Tilbudsportalen
e Andet
e Medarbejderoversigt
e Handleplan
e Godkendelsesbrev
e Padagogiske planer
e Borgeroversigt

Beskrivelse
Socialtilsynet har modtaget og gennemgaet relevant dokumentation for den zldste og den yngste i tilbuddet: Derudover modtaget og
gennemgaet referater fra tre personalemgder.

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Socialtilsynet har afholdt Skype-m@de med medarbejderne, og ledelsen. Under det fysiske tilsynsbesgg i tilbuddet talte socialtilsynet
med de unge og observerede samspillet mellem medarbejderne og de unge.
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